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Bem-vindo ao software SeaTools for Windows da Seagate

O SeaTools for Windows esta disponivel em vérios idiomas: alem&o, espanhol, francés, italiano, inglés,
portugués, japonés, chinés simplificado e chinés tradicional. Va para o menu Ajuda para selecionar um
idioma.

Este arquivo e uma versao em PDF estéo localizados na pasta que foi selecionada para instalacao
(geralmente em C:\Arquivos de Programas\Seagate\SeaTools for Windows\SeaTools for Windows.pr-
BR.pdf) e estao disponiveis para impressao.

Este Guia do usuario contém informac¢des importantes sobre o SeaTools. Leia todo o arquivo antes de usar
este software.

O SeaTools for Windows é uma ferramenta de diagnéstico abrangente e facil de usar que ajuda a
determinar rapidamente a condicao da unidade de disco em seu disco rigido externo, computador desktop
ou notebook. Ele inclui varios testes que examinarao o meio fisico da unidade da Seagate, Maxtor ou de
gualquer marca. O SeaTools for Windows pode ser executado em unidades internas ou externas.
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1. Por gue usar o0 SeaTools?

ApOs passar por testes, notamos que uma grande porcentagem das unidades devolvidas a Seagate para
reposi¢ao durante o periodo de garantia estava em perfeita condigao, com “Nenhum problema encontrado”
(NPF). Enviar uma unidade para servico de garantia implica na inatividade do sistema, além de ser
inconveniente para vocé, que precisa embalar e devolver o produto. Antes de enviar uma unidade, avalie se
é realmente necessario substitui-la. Este utilitario de diagnéstico de disco rigido pode ajuda-lo nessa
avaliacdo e, quem sabe, economizar tempo e dinheiro, além de preservar seus dados.

Alguns dos motivos que levam ao diagnéstico “Nenhum problema encontrado” sdo:

* Corrupcéo do sistema de arquivos

* Corrupcéo do driver

* Registro mestre de inicializacdo danificado

* Ataque por virus e cavalo de Troia

* Spyware, adware e registradores de pressionamento de tecla
* Conflitos de hardware

O software Seagate SeaTools é facil de usar. As instru¢des a seguir o ajudardo a obter o maximo dessa
nova ferramenta de software.

2. Usando o SeaTools for Windows

A. Preparando o sistema

Feche todos os aplicativos antes de executar um diagnéstico de disco rigido. O principal motivo é
manter a unidade concentrada no SeaTools por mais tempo possivel. Caso contrario, o Windows
continuard a enviar comandos a unidade para que acesse dados que atendam as necessidades dos outros
aplicativos. Quando isto acontece, o SeaTools suspende temporariamente o andamento atual enquanto a
unidade esta ocupada. Essa € uma condicao rotineira de uso e inofensiva para a unidade. Porém, torna a
concluséo dos testes em execucéo pelo SeaTools mais demorada.

As unidades externas que se conectam ao sistema por meio de portas USB, 1394 FireWire ou eSATA
nao tém a mesma atividade em segundo plano que uma unidade interna. As unidades internas sao
identificadas como SATA (Serial ATA), PATA (Paralell ATA ou IDE), SAS (Serial Attached SCSI) ou SCSI.
A maioria dos sistemas de desktops e notebooks tem uma unidade interna SATA ou PATA.

Durante testes muito longos, pode ser necessario suspender os controles de gerenciamento de
energia. Uma varredura completa da unidade pode demorar algumas horas para ser concluida. Nesses
momentos, a unidade esta funcionando de modo independente e o sistema pode decidir coloca-la em
espera ou hibernacdo. Em Opc¢des de Energia do Painel de Controle do Windows XP e Vista, existe a
configuracao "Desativar os discos rigidos" que deve ser definida como "Nunca" durante o teste.

N&o é recomendavel executar testes longos usando somente a bateria nos sistemas de notebooks.
Esses testes usam o disco de forma intensiva e exigem muito mais energia do que o perfil tipico de uso.
Conecte o adaptador CA para garantir o fornecimento adequado de energia durante os testes.



Para alterar o idioma, va para o menu suspenso (Help) Ajuda e selecione (Language) Idioma.

ﬂ English
Espafiol
Francais
Deutsch
ltakianc
Portugués
BFE
E-1 Eib
FEHL
301
Tigng Vigt
PyCCKOM

A Ing

B. Definindo a preferéncia do idioma de inicializacao

O software deve detectar automaticamente o idioma de inicializacdo com base em suas
configuracgdes regionais. Vocé pode definir o idioma de inicializacdo manualmente escolhendo entre os
gue séo suportados. Para fazer isso, va para as propriedades do icone de inicializac&o e selecione a guia
de atalho. O campo “Target:” (Destino) devera mostrar o caminho e 0 nome do aplicativo ja definido.
Basta adicionar um espaco e o ID de um dos idiomas abaixo para alterar o idioma de inicializagéo padréo.

IDs dos idiomas:

Inglés (EUA) 1033
Aleméo 1031
Francés 1036
Italiano (Italia) 1040
Espanhol (Espanha) 3082
Portugués (Brasil) 1046

Chinés (simplificado) 2052
Chinés (tradicional) 1028

Japonés 1041
Korean 1042
Vietnamese 1066
Russian 1049
Thai 1054

SeaTools for Windows ES Properties
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iniciard o SeaTools em espanhol.

C. Selecionando as unidades a serem testadas

ApOs o carregamento do SeaTools, a tela listara os dispositivos de armazenamento em seu sistema.
Selecione a unidade que gostaria de testar, marcando a caixa de sele¢éo proxima das informacdes sobre a
unidade. Essa tela também exibe informacgdes sobre as unidades, como nimero de modelo e niumero de
série. Os numeros de modelo da unidade interna da Seagate comecam com as letras "ST". Os nimeros de
modelo da Maxtor comegam com a palavra MAXTOR. As unidades externas podem exibir um nome
descritivo, como "FreeAgent" ou "OneTouch" abaixo da coluna com o nimero de modelo. Os nimeros de
série da Seagate sao formados por oito caracteres alfanuméricos. Os modelos das unidades da Seagate e
da Maxtor sdo mostrados com icones dourados. Unidades que ndo sdo da Seagate sdo mostradas com
icones prateados. O nimero de série azul indica o dispositivo de inicializacao.

Vocé pode selecionar mais de uma unidade ao mesmo tempo para o teste. Diversas unidades seréo
testadas simultaneamente. Vocé também podera comecar os testes em outras unidades, depois que outros

ja estiverem em execucao.

Certifique-se de escolher a unidade correta!

{% SeaTools para Windows

/ \ "
Seagate SeaTools para Windows
0! Re-scan f Ferramentas de Sistema ~ @ Auda ~
Unidade detectada
Numero de serie Numero do Modelo Firmware Revisdo Disco Status Teste Status
PATA—SATA
I~ [307232P0 @&; ST3120026AS 8.05 Pronto para Teste
uUsB—1394
) —
e TOSHIBA MK2018GAP Pronto para Teste
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Manage Your Data -

D. Selecionando os testes a serem executados

Um menu com os possiveis testes de diagndsticos é exibido. Com excecdo do Longo genérico, que
oferece a opcao de reparar setores em unidades USB externas, todos os outros Testes basicos sdo de
somente leitura e seguros com relagéo aos dados. Selecione os testes que vocé deseja executar. O teste

serd iniciado imediatamente.

Esses testes incluem:

e Fix All Fast and Fix All Long also do sector repair on Seagate supported SATA drives. See SATA
Repair Properties screen below.

e Verificacdo SMART

e Autoteste curto da unidade leva de 20 a 90 segundos



e Informacdes da unidade podem ser salvas no arquivo de log

e Genérico curto teste em trés etapas

e Genérico longo andamento em incrementos de 1%; opcao de reparo do setor para
USB externa

e Testes avancados consulte a secao 3 abaixo

O software relatara "Teste néo disponivel” se o nivel necessario de suporte néo estiver presente. Por
exemplo, o Autoteste curto da unidade talvez nédo seja executado em todos os dispositivos com
armazenamento USB externo.

@Testedebﬁse - nterrompe Teste a Ferramentas de Sistema - @

t-E| Reparar Todos 3 | Reparacic Répida
Controle SMART Reparacdo de Longa
LN Teste Rapido Automatico da Unidade

'D Informacdo da unidade 2.05
Generico Rapido
Generico Completo

Teste Avancado

Fix All Fast and Long require the F8 key to be pressed which is your acknowledgement that SeaTools for
Windows should attempt to repair any problem unreadable LBAs (sectors) it might detect. It is important to
know that when the sector is bad and unreadable then any data in it is already lost. See section 4 "Help
Topic: Bad Sector Found" for more information on this topic.

SeaTools para Windows - Propriedades de Reparacdo de SATA !E E .

Somente os HDs Seagate ou Maxtor podem ser reparados. =
JAgora é o momento ideal para voce ter certeza que possul um backup atualizado de
seus dados importantes. Caso vocé ainda ndo tenha feito o Teste Longo Genérico,

por favor considere rodar este teste em seu HD externo. Para mais informacies

sobre este topico, consulte o nosso indice de ajuda 'Bad Sector Found'. Este Teste

pode levar algumas horas para ser finalizado. Vocoé pode parar o Teste a qualquer
momento. Apée o Teste ser finalizado, no indice de Ajuda, verifigue o nimero de série

do HD e veja o arguivo de Relatdrio do teste, para detalhes sobre gqualguer erro
encontrado. Caso vocé selecione "Reparar Todos', 0 SeaTools val scanear
sequencialmente e reparar caso seja necessdno. O SeaTools apresentard FALHA em
«caso de uma reparacdo ser mal sucedida. Se o SeaTools reparou oS setores, vocé  —
pode verificar o status do HD rodando o o teste Lonoo Genérico mais uma vez. LI

Seagate Technology LLC ndo € responsavel por dados perdidos pelo usudrnio.

Quando vocé inicia o "Autoteste curto da unidade" (DST), a maioria das unidades executa uma rotina
completa de diagndésticos, incorporada no firmware do disco rigido. O DST é totalmente seguro com relacao
aos dados.

O "Autoteste curto da unidade" é adequado para a maioria das situacdes. Considere a possibilidade de
executar o teste Genérico longo ou DST longo, que Ié cada setor da unidade, caso seja necessario um
teste mais abrangente.



A concluséo dos testes longos é mais demorada. Como os testes longos leem todos os setores na
unidade, o tempo necessario depende da velocidade e da capacidade da unidade de disco. A conclusao de
testes das unidades com capacidade maior normalmente demoram de 2 a 4 horas. E possivel encerrar o
teste a qualquer momento, sem prejudicar a unidade, embora ela ndo seja testada completamente nesse
caso.

O teste "Genérico curto” podera ser executado em unidades internas ou externas. Ele tem trés
segmentos: verificagcdo externa, verificagdo interna e leitura aleatoria.

O teste "Genérico longo" podera ser executado em unidades internas ou externas. Ele verifica toda a
unidade, do comeco ao fim. Esse teste pode levar varias horas para ser concluido. Vocé podera encerrar o
teste a qualquer momento. O teste falhara e sera encerrado se um setor invalido for detectado em uma
unidade interna.

No caso de unidades USB externas, o teste "Genérico longo" oferece a opgdo de reparar setores. Para
obter mais informacg@es sobre este assunto, consulte o tépico abaixo, "Setor invalido encontrado”, na sec¢ao
4. Se vocé escolher Repair None (Nenhum reparo), o teste "Genérico longo" verificara toda a unidade e
simplesmente listara os setores ilegiveis no arquivo de log.

Os dados sdo armazenados em setores e cada setor tem 512 bytes. O teste "Genérico longo" com a
opcéo USB sector Repair (Reparo do setor USB) ativada reparara somente setores individuais, conforme
necessario. Quando um setor de 512 bytes nao estiver legivel, os dados que estiverem nesse setor ja
estardo perdidos. Quando uma unidade possuir muito espaco livre, possivelmente tera um setor ilegivel
vazio e sem uso. Se vocé optar pela opcao Repair All (Reparar todos), o teste "Genérico longo" verificara
toda a unidade apds vocé pressionar a tecla F8 e tentar reparar os setores ilegiveis. Se nao for possivel
reparar um setor, o teste falhard e sera encerrado. Consulte o arquivo de log para ver a lista de setores
ilegiveis.

Isencao de responsabilidade: a Seagate Technology, LCC nao se responsabiliza pela perda de dados dos
USUuarios.

Sealools para Windows - Propriedades de Reparagao de USB3... g@g|

Somente oz HDs externos Seagate ou Maxicr podem ser reparades. L

Agora € o momento ideal para vocé ter certeza que possul um backup atualizado de
seus dados importantes. Caso vocé ainda ndo tenha feito o Teste Longo Genérico,
por favor considere rodar este teste em seu HD externo. Para mais informacdes
sobre este topico, consulte o nosso indice de ajuda 'Bad Sector Found'. Este Teste
pode levar algumas horas para ser finalizado. Vocé pode parar o Teste a qualquer
momento. Apds o Teste ser finalizado, no indice de Ajuda, verifique o nimero de série
do HD e veja o arquivo de Relatdrio do teste, para detalhes sobre qualquer erro
encontrado. Caso vocé selecione 'Reparar Todos', © SeaTools vai scanear
Sequenciaimente & reparar caso seja necessano. O SeaTools apresentard FALHA
em caso de uma reparacdo ser mal sucedida. Se o SeaTools reparou o setores,
vocé pode verificar o status do HD rodando o o teste Lonoo Genérico mais uma vez,

Reparar
+ MNenhum " Todos

Seagate Technology LLC ndo é responsavel por dados perdidos pelo usudrnio.

Ajuda Cancelar




E. Anulando os diagndsticos

O SeaTools executa um teste seguro com relacao aos dados na unidade ou dispositivo selecionado
para verificar possiveis defeitos. Testes longos podem ser interrompidos a qualquer momento. Selecione o
icone “Abort Tests” (Anular testes) na barra de menu.

F. Resumindo os resultados e exibindo os logs

ApOs a execucdo de um teste de diagnéstico, um arquivo de log para cada unidade testada sera salvo
na pasta SeaTools for Windows em Arquivos de Programas/Seagate. Para exibir esses logs, anote o
namero de série da unidade, selecione o menu suspenso Help (Ajuda) e escolha View Log File (Exibir
arquivo de log).

Os seguintes resultados de teste podem ocorrer: - Passed - Failed - Aborted (Aprovado - Reprovado -
Anulado)

Disco Status Teste Status

Cuter Scan

Teste generico rapido - Aprovado _

Teste generico rapido - Reprovado

Na maioria das vezes, o resultado do teste do SeaTools for Windows é PASS (Aprovado). O fato de a
unidade ser capaz de inicializar no Windows demonstra que o estado da unidade de disco esta
razoavelmente bom. O SeaTools for Windows é uma ferramenta de testes Util para eliminar a unidade de
disco como fonte ou causa fisica de algum problema do sistema. Uma unidade pode estar em perfeito
estado, mas conter dados corrompidos. Nesse caso, os dados deverao ser reparados, reinstalados ou
salvos novamente.



b odel Mumnber Firmware Fevizion Drive Status

| STIIE0823AS 3440

Short DST - FAIL

When testing internal drives and Short DST fails,
consider running SeaTools for DOS. It has the ability
to repair problem sectors. SeaTools for DOS does
not support USB or other external drives at this time.

IMPORTANTE: se setores invalidos (LBAs) forem detectados durante o Autoteste curto da unidade (DST),
o diagndstico serd interrompido com um status de Fail (Reprovado) e um Caodigo de teste do SeaTools sera
emitido (consulte a secdo G. abaixo)

Se vocé estiver testando uma unidade de disco interna PATA (IDE) ou SATA, é recomendavel executar o
Teste longo usando a versao inicializavel do SeaTools para DOS, que pode reparar setores, na maioria
dos casos. Ha uma cépia do arquivo de imagem ISO do CD inicializavel para o SeaTools para DOS esta
disponivel em:

C:\Program Files\Seagate\SeaTools for Windows\SeaToolsDOS223ALL.ISO. Para obter informacgdes sobre
como gravar um arquivo de imagem ISO do CD, consulte nossa pagina da Web em
http://seagate.custkb.com/seagate/crm/selfservice/search.jsp?Docld=200871

Se vocé estiver testando uma unidade de disco externa USB, é recomendavel executar o teste Genérico
longo nesse aplicativo, que oferece a opcéo de reparar setores em unidades USB.

Se o software SeaTools for Windows indicar um status de teste FAIL (Reprovado) e vocé tiver tentado
reparar setores como descrito acima, verifique o status da garantia do dispositivo. O status da garantia para
os produtos da Seagate e Maxtor pode ser verificado no site da Seagate. E necessario escrever o nimero
de série da unidade que pretende verificar. As paginas da Garantia da Seagate comecam aqui:
http://www.seagate.com/www/en-us/support/warranty & returns assistance/

G. Cddigos de teste do SeaTools

Quando o SeaTools for Windows determina a reprova¢do de uma unidade no teste de garantia valida,
ele exibe o seguinte icone de Informagdes do arquivo:

1. Informacdo de falha
.

A selecdo desse icone faz com seja exibida uma caixa com trés guias contendo informacdes sobre a
reprovacdo: dicas, verificacao da garantia com um Codigo de teste do SeaTools e o arquivo de log com
os resultados do teste. Este € um exemplo tipico:



http://seagate.custkb.com/seagate/crm/selfservice/search.jsp?DocId=200871
http://www.seagate.com/www/en-us/support/warranty_&_returns_assistance/

SeaTools for Windows 3JT232P0 ST3120026AS M=
Seu Codigo de Teste do SeaTools &: 630AAG46

Informacées da falha | Verificador de Garantia || Ver Arquivo de Relatdrio

Por favor use o Cadigo de Teste do SeaTools acima, caso pretenda solicitar uma “Autorizacio de
Retorno de Material’ (RMA), para substituir um produto Seagate em garantia. O status da garantia do
produto Seagate depende da maneira como o mesmo foi vendido. Se seu HD & um componente de
um sisterna OEM, a empresa OEM é a responsavel pela garantia do HD.

Zaso queira verificar o status de garantia ou abrir um pedido de garantia para seu produto Seagate,
por favor clique no Verificador de Garantia® abaixo.

Warranty Checker

Os Cadigos de teste do SeaTools tém como base o tipo de teste que foi reprovado e o nimero de série do
produto. N&o ha dois cédigos iguais. O sistema de envio RMA on-line usara o nimero do Cdadigo de teste
do SeaTools para ajudar a processar a troca do produto. O cédigo informa a Seagate que a unidade é, de
fato, invélida e que ndo ha, basicamente, nenhuma possibilidade de devolu¢gdo de uma unidade em boas
condi¢des.

Quando vocé envia uma unidade para devolucéo a Seagate por meio do processo de Garantia e
devolugdes on-line, o formulario solicita o Numero de série, NUmero de modelo e Cadigo de teste do
SeaTools. Produtos USB externos, como o FreeAgent e o OneTouch, ndo tém nameros de modelo ST.
Porém, eles tém nimeros de pecas. Esses numeros estdo impressos nos involucros plasticos de protegéo.
E necessario usar esse nimero de peca ao devolver uma unidade USB.

H. Recursos diversos

Backup e restauragéo da senha do FDE (Menu Help (Ajuda), FDE Utilities (Utilitarios FDE)) As
unidades FDE (Full Disk Encryption) dependem de senhas. Esse recurso estara disponivel somente se uma
unidade FDE for detectada no sistema. Ela exibirhd uma tela para coletar a senha da unidade e as respostas
gue vocé digitou para as varias perguntas de desafio. O arquivo de backup da senha é salvo no disco rigido
com uma extensao de nome de arquivo .PWB. Salve outra copia do arquivo em um dispositivo ou midia de
armazenamento de backup externo. Para exibir sua senha original, a opcao Restore (Restaurar) exigira as
respostas exatas para as perguntas de desafio.
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Fronto para Teste

Recomendacdao de atualizacdo de firmware: Algumas vezes, a Seagate recomenda atualizacdes de
firmware para modelos especificos de unidades de disco. Se o SeaTools for Windows detectar uma revisdo
de firmware ou modelo que deveria ter uma atualizacéo de firmware, ele exibird a seguinte tela:

EBX

EeaT oolz para “Windows determinou que uma importante atualizacio de firmware possa estar disponivel
para zeu HD. Clique no link ‘Infarmacdes de Firmware' abaixo, para ler maiz 2obre atualizacdes de firmware.

Recomendacao de Atualizacao de firmware

0 link, acima mostra Yenficadar de Mimero de zéne’. 0 Yerficador de Nomero de séne acessard o sistema
an-line de suporte de fimmware da Seagate.

Serial Mumber Checker

500033

Firrnware | nformation

Use a conexdao do Serial Number Checker connection (Verificador de nimero de série) on-line para
descobrir se ha uma recomendagéo especifica de atualizagdo para a sua unidade.

3. Testes avancados

O SeaTools for Windows oferece suporte para diferentes tipos de unidades de disco. Inclui diferentes
interfaces (SATA, PATA, USB, 1394, eSATA, SAS, SCSI e Canal de Fibra limitado) e diferentes sistemas
(desktop, unidades externas e alguns servidores). As unidades SAS e SCSI sdo usadas principalmente em
servidores de rede e tém outros requisitos de suporte que estao disponiveis na guia Advanced Tests
(Testes avancados). Essas opgdes ndo sao Uteis para sistemas de desktop ou unidades externas. Elas tém
o potencial ou simplesmente destroem os dados das unidades SCSI e SAS. Somente operadores de
sistema especializados devem usar os Testes avancados. Geralmente, os controladores RAID n&o séo
suportados no SeaTools for Windows. O software de gerenciamento do RAID isola as unidades individuais
do acesso direto.

Isencao de responsabilidade: A Seagate Technology ndo se responsabiliza pela perda de dados do usuario.



Permitir caractersticas avanadas

I ATENCAO
-

Atengdo possibilidade de perda de Dados

[0 indice de Testes Avancados possui opcies que podem apagar seus dados ou fazer o HD ficar inutiizdve! em seu
sistema. Se vocé continuar poderd ocorrer perda de dados.

Tenha certeza que todos seus dados criticos tem um backup antes de usar qualquer Teste Avancado.

A

gate ndo & dvel por dados p pelo usudrio
Por favor, leia os arguivos de ajuda ou contacte o Seagate Suporte Técnico antes de usar os Testes Avangados.

Presione F8 para habilitar os Testes Avancados. Ou cligue Cancelar para voltar aos Testes Bésicos.

Os testes avancados incluem:

e Firmware Update SeaTools will send the serial number for the selected drive to a Seagate
web page called the Download Finder. You may use this online tool to determine if a new firmware
update is available for your hard drive or storage device.

e Fazer o download do firmware (somente SCSI, SAS e Canal de Fibra)

e Formatar (formatacéo padréo, tamanho de bloco de 512 bytes)

e USB Erase Boot Tracks writes zeros to the beginning of the USB drive (for
approximately 5 seconds). All data will be lost. Use this erase function to delete a previous partition
and format on the USB drive. This causes the drive to appear as empty and unallocated to the
operating system. Full Erase will write zeros to all sectors on the drive. Full Erase will take several
hours to complete and may be aborted at any time.

e Full Erase (SATA) Full Erase will write zeros to all sectors on the drive. Full Erase will
take several hours to complete and may be aborted at any time. The boot drive should not be listed
as an available choice. Boot drive detection is sometimes difficult so be careful to confirm that the
boot drive is not available or selected.

f-:f_:;: Teste Avancado - ' Ferramentas de |
Atualizacio de firmware
Baixar Firmware (SCSIISASIFC) Di
Formatar (SCSISASIFC) b
LUSE Erase Tracks b Er
Apagamento completo (SATA)

Sobre o download do firmware para SAS e SCSI — os arquivos do firmware serdo do tipo .LOD ou .SEA.
Esses arquivos deverdo ser copiados para a subpasta SeaTools for Windows. (Dica: no Windows Vista,
copie os arquivos usando os diretos de administrador ou os arquivos poderao ficar invisiveis).




4. Setor invalido encontrado

IMPORTANTE: leia e considere cuidadosamente todas as informacdes a seguir sobre suas opcdes de
"Setor invalido encontrado".

Um setor invalido € uma pequena area de 512 bytes na unidade de disco que relata erros e ndo pode ser
acessado adequadamente. Os setores invalidos novos, algumas vezes chamados de grown defects
(defeitos em crescimento), sdo geralmente causados por algum tipo de dano. Se um arquivo ou pasta usar
este setor, 0 arquivo ja esta incompleto ou corrompido porque os bytes nao séo legiveis.

*xx NOTA **** As informacdes a seguir se aplicam somente as unidades de disco da marca Seagate
Technology ou Maxtor:

Quando o SeaTools descobre um setor invalido através da leitura, ele exibe uma contagem dos setores
invalidos.

Geralmente, os setores ndo estdo sendo usados. Se um setor estiver em uso, 0 arquivo estara incompleto
ou corrompido. Quando um setor se alinha a uma estrutura de listagem de pastas ou diretérios, os links
para os arquivos e subpastas que ele gerencia podem estar quebrados.

Considere cuidadosamente a importancia de seus dados. Embora o setor esteja atualmente ilegivel, se o
arquivo ou a pasta for importante para vocé, talvez precise de servigos profissionais de recuperagéo para
possivelmente recuperar os dados. Nesse caso, selecione NONE (Nenhum) para verificar sem tentar
reparar setores da unidade.

Se vocé tiver decidido que o arquivo ou pasta é substituivel, possui backup ou ndo tem importancia para
vocé, instrua o SeaTools a tentar reparar o setor.

Intencionalmente, as unidades de disco modernas mantém setores reservas para propositos de realocacgéo.
Geralmente, os setores tornam-se dificeis de ler muito antes de tornarem-se impossiveis de ler. Nessa
situacao, os bytes dos préprios dados no setor sdo preservados e transferidos para o novo setor reserva
durante uma realocac¢édo. Do mesmo modo, quando uma unidade de disco grava dados e encontra um
problema, o firmware da unidade desativa o setor com problema e ativa uma substituicdo antes de fornecer
o status de gravacdo bem-sucedida.

Se vocé conceder permissdo para tentar reparar um setor invalido, o SeaTools tentara gravar um padrédo de
zeros de 512 bytes naquele setor. Geralmente, essa a¢do ajuda o firmware da unidade de disco a gerenciar
o problema desativando o setor com problema e ativando um reserva em seu lugar.

Nota: a Seagate Technology n&o se responsabiliza pela perda de dados do usuario.

5. Atalhos para as ferramentas do sistema

Muitas vezes a unidade de disco esta em bom estado e é aprovada pelo SeaTools for Windows, mas o
sistema nao funciona corretamente. Para solucionar o problema, pode ser preciso acessar varias
ferramentas da Microsoft, como o Gerenciador de Dispositivos. O SeaTools for Windows oferece atalhos
convenientes para algumas das Ferramentas do Sistema da Microsoft mais comumente usadas para
solucionar problemas. A Seagate nao oferece suporte as Ferramentas do Sistema da Microsoft.



e Ferramentas de Sistema -

@ Auda -

Werificar o Status do Software de Antivirus

Propriedades de Boot do HD atus Teste Status
| Ferramentas de Sistema Microsoft » A
205 Pronto Gerenciador de Dispositvos
Gerenciamento de Discos

Ferramenta de Remocio de Software Malicioso

- Fronto
F Propriedades de Sistema

6. Numeros de série, numeros de modelos, numeros de pecas e garantia

Vocé pode verificar o status da Garantia do seu produto da Seagate on-line em:
http://support.seagate.com/customer/warranty validation.jsp

O formulario on-line requer o Nimero de série do produto e o Nimero de pegca OU Modelo. Os Numeros de
série e modelo sdo geralmente exibidos na janela principal do SeaTools for Windows. As vezes, o SeaTools
ndo consegue ler 0s nimeros devido a incompatibilidade do sistema ou componente ou a reprovacao do
produto.

Essas informacgdes e o NUmero de peca estdo também impressos na etiqueta na parte superior da unidade
de disco propriamente dita ou no invélucro da unidade externa. Os numeros de série da Seagate sdo S/N:
com 8 digitos alfanuméricos. Os nimeros de modelo comeg¢am com as letras ST para as unidades
propriamente ditas ou podem ter um nome como FreeAgent para as unidades externas. Os nimeros de
pecas tém 6 digitos alfanuméricos, um trago (-) e 3 digitos numéricos. P/N: 1A2345-678

O Verificador de garantia on-line pode indicar que a garantia do produto da Seagate esta classificada como
um componente OEM. Isso significa que a unidade de disco foi vendida para um fabricante de
computadores que usou a unidade como uma peg¢a na montagem do sistema do seu computador. Nesse
caso, o fabricante do sistema é responsavel pela garantia total da unidade de disco e pelo suporte técnico.

7. Solucao de problemas

SE VOCE LIGAR

- Se vocé ligar para relatar problemas, forneca o maximo de informacgdes possivel. Se puder, forneca os
seguintes detalhes:

Quando o problema ocorre? Na inicializacdo do sistema operacional do diagndstico? Durante os testes da
unidade de disco rigido? Apés sair do SeaTools?

- O problema pode ser recriado? Se puder, descreva as etapas necessarias para isso.
- Qual é a configuracéo do seu sistema? Liste os detalhes sobre seu

sistema como testado. Por exemplo:
- Marca, modelo, processador e memoéria do sistema


http://support.seagate.com/customer/warranty_validation.jsp

- Unidades de disco rigido (internas e externas) conectadas ao

sistema, incluindo marca, modelo, tamanho e tipo

- Marca e modelo dos controladores da unidade de disco rigido

- Marca e modelo do adaptador de video

- Placas de adaptador adicionais, incluindo de som e de multimidia
- Periféricos conectados (mouse, backup de fita, impressora etc).

8. LimitacOes e problemas conhecidos

O Autoteste longo e curto da unidade (DST) pode nao responder ao botdo de comando Abort Tests
(Anular testes) em alguns sistemas. O Teste curto nunca leva mais de 90 segundos e termina
rapidamente. O Teste longo, no entanto, pode levar varias horas. Basta encerrar ou reiniciar o
Windows para que a unidade abandone o teste DST longo.

O SeaTools talvez néo localize ou acesse as unidades de disco rigido quando o CMOS estiver
definido como “nenhum” nessas unidades.

O SeaTools for Windows nédo consegue localizar uma unidade que n&o esteja funcionando.
Nenhuma marca, modelo ou cddigo de erro esta disponivel. Se a unidade estiver na garantia, vocé
podera entrar em contato com o fornecedor do sistema.

O SeaTools talvez ndo detecte unidades individuais conectadas a controladores RAID.

O Windows Vista incorpora novos niveis de controle e autenticacdo de seguran¢a. Dependendo
das configuracdes de seguranca, pode ser necessario executar o SeaTools for Windows como
administrador.

A fonte ARIALUNLTTF é necessaria para visualizar idiomas asiaticos.

Acesse http://www.seagate.com com frequéncia para obter versdes novas e atualizadas do software
SeaTools for Windows, além de atualiza¢des da lista de "Perguntas frequentes” (FAQ's). A Seagate
continuard a adicionar novos recursos e fungdes a este software.

9. Requisitos do sistema

Windows XP de 32 ou 64 bits ou superior

Microsoft .NET Framework v4.0 disponivel para download (aproximadamente 48 MB) em
www.microsoft.com. Pesquise por .NET 4.0 no site ou va diretamente para:
http://www.microsoft.com/download/en/details.aspx?id=17718

Microsoft Visual C++ 2010 redistribuivel (incluido na instalacéo do SeaTools for Windows)
Recursos graficos VGA 1024 x 768 ou superior

A fonte ARIALUNLTTF é necessaria para visualizar idiomas asiaticos.

10. Histérico da revisdo

v1.1.0.3 9 de marco de 2007 Lancamento publico inicial do SeaTools for Windows.

v1.1.0.7 12 de abril de 2007 Primeiro langamento em vérios idiomas do SeaTools for Windows.

v1.1.0.15 17 de setembro de 2007 Suporte adicional ao conjunto de chipes SATA. Novos
idiomas (chinés e japonés).

v1.1.0.18 6 de maio de 2008 Estados do bot&o consistentes com as tarefas. Tamanho do cache,

horas em funcionamento e temperaturas mostrados nas informacdes de identificacdo. O
Teste genérico curto agora simula o Autoteste da unidade (DST). Suporte para informacfes
de identificacdo do USB em conjuntos de chipes. Compativel com Windows XP de 64 bits e
Vista de 64 bits. Mais informac8es sobre as anulagfes. Correcdes na traducdo de idiomas.


http://www.seagate.com/
http://www.microsoft.com/
http://www.microsoft.com/download/en/details.aspx?id=17718

v1.1.0.19

v1.1.0.20

v1.1.0.21

v1.1.1.0

v1.2.0.0

v1.2.0.1

v1.2.0.2

v1.2.0.3

v1.2.0.4
v1.2.0.5

v1.2.0.6

O idioma de inicializacéo pode ser definido na linha de comando. Novas corre¢c@es de
compatibilidade para conjuntos de chipes nVidia e Intel Turbo Cache.

8 de junho de 2008 Suporte para SAS e SCSI para consultar, fazer o download do
firmware e formatar.

3 de setembro de 2008 Informagdes da unidade eSATA, anulagdo do DST da SCSI.
Adicionado link para os servicos da Seagate.

1° de outubro de 2008 NuUmeros de série da unidade USB impressos no invélucro da
unidade externa da Seagate. Esses numeros de série sdo necessarios para a troca usando
a garantia. Corrigido atraso na sincronizacéo, em que a barra de andamento era exibida
com o andamento do teste em atraso.

10 de dezembro de 2008 Adicionado menu Ferramentas do Sistema. Adicionado
reparo do setor USB nas unidades externas USB da Seagate e Maxtor.

26 de marco de 2009  Adicionado backup de senha para unidades FDE. Adicionadas
verificacdes de firmware para unidades de modelo Barracuda 7200.11 e Barracuda ES.2
SATA,; elas informam se é necessaria a atualizacdo de um firmware.

20 de outubro de 2009 Adicionado o resultado do nimero do Cadigo de teste do SeaTools
guando os testes de garantia sio REPROVADOS. Use o Cdédigo de teste do SeaTools ao
enviar uma RMA (Return Merchandise Authorization).

27-Apr-2010  Korean language added. All sections fully localized. Localized User
Guides added as PDF files.

30-May-2010 Added USB Erase Boot Tracks to Advanced Tests menu.

28-July-2010 Vietnamese, Russian and Thai languages added.

18-Nov-2010 Added USB Full Erase. Added Long Test time out failure for drives with
excessive retries. Added SMART log update. Removed Long DST. New End User License
Agreement.

15-Oct-2011  Added Fix All Fast and Fix All Long tests for internal drives. Zero Fill erase
SATA non-boot drive. Time Remaining count down on long tests. New firmware checker.
Check for newer SeaTools updates.
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o
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11. CONTRATO DE LICENCA DO USUARIO

ACORDO DE LICENCA DE USUARIO FINAL PARA SOFTWARE SEAGATE

POR FAVOR LEIA ATENTAMENTE ESTE ACORDO DE LICENCA DE USUARIO FINAL (“ALUF”). AO
CLICAR NO BOTAO “I AGREE - EU CONCORDO” OU TOMAR QUALQUER INICIATIVA PARA FAZER O



DOWNLOAD, CONFIGURAR, INSTALAR OU UTILIZAR ESTE PRODUTO, OU PARTE DO MESMO
(INCLUINDO, MAS NAO LIMITADO A, SOFTWARE E ARQUIVOS ASSOCIADOS (O “SOFTWARE”),
HARDWARE (O “HARDWARE”), DISCO(S), CD-ROMS, OU OUTROS MEIOS DE SUPORTE)
(CONJUNTAMENTE DESIGNADOS O “PRODUTO”), O USUARIO E A SUA EMPRESA ACEITAM TODOS
OS TERMOS E CONDICOES DO PRESENTE ALUF. SE TIVER ADQUIRIDO ESTE PRODUTO PARA
UTILIZACAO DA SUA EMPRESA, DECLARA SER UM REPRESENTANTE AUTORIZADO DA MESMA,
COM OS PODERES LEGAIS PARA VINCULA-LA AO PRESENTE ALUF. SE NAO CONCORDAR COM OS
PRESENTES TERMOS E CONDICOES, NAO CLIQUE NO BOTAO “l AGREE — EU CONCORDO” NEM
PROCEDA COM O DOWNLOAD, CONFIGURE, INSTALE OU UTILIZE O SOFTWARE.

1. Titularidade. A Seagate Technology LLC (“Seagate”) e os seus fornecedores detém todos os direitos,
titularidade e interesses no, e sobre o Software, incluindo os direitos de propriedade intelectual sobre os
mesmos. O Software é licenciado e nao vendido. A estrutura, organizacao, e codigo do Software constituem
informacéo confidencial e segredos comerciais valiosos da Seagate e dos seus fornecedores. O Software
encontra-se protegido por leis e tratados sobre direitos autorais e direitos de propriedade intelectual,
incluindo, sem limitagBes, as leis de direitos autorais dos Estados Unidos e outros paises. O termo
"Software" ndo se refere a ou inclui "Software de terceiros". “Software de terceiros” significa determinado
software licenciado pela Seagate de terceiros que podem ser fornecidos com a versdo especifica do
software para a qual vocé possui licenca. O software de terceiros, geralmente, ndo é regido pelas
condi¢des estabelecidas abaixo, mas estd sujeito a diferentes termos e condi¢cdes impostas pelos seus
licenciadores. Os termos de uso do software de terceiros estdo sujeitos e séo regidos pelos termos da
respectiva licenca, exceto que esta Secdo 1 e as Sec¢bes 5 e 6 deste Contrato também regem o uso do
software de terceiros. Vocé pode identificar e visualizar as licencas pertinentes e/ou avisos para o software
de terceiros para o software que recebeu nos termos deste ALUF em http://www.seagate.com/www/pt-
br/support/downloads/. Vocé concorda em cumprir com os termos e condigbes contidos em todas as
licencas de software de terceiros que diz respeito ao software de terceiros aplicavel. No caso em que for
aplicavel, os URLs dos sites onde vocé pode obter o codigo-fonte para o software de terceiros podem ser
encontrados em http://www.seagate.com/www/pt-br/support/downloads/.

2. Licenca do Produto. Sujeito ao cumprimento das condi¢cdes do presente ALUF pelo usuério final, a
Seagate concede a este uma licenca pessoal, ndo-exclusiva, ndo- transferivel, limitada para instalar e
utilizar 1 (uma) copia do Software em 1 (um) dispositivo alojado nas suas instala¢des, internamente e
apenas para os objetivos descritos na respectiva documentagéo. A utilizacdo de determinado software de
terceiros incluido no CD ou de outros meios de suporte fornecidos com o Produto pode estar sujeito aos
termos e condi¢bes de um acordo de licenca separado; este acordo de licenca pode ser encontrado no
arquivo “Read Me — Leia-me” localizado no CD ou nos outros meios de suporte que acompanham o
Produto. O software inclui componentes que permitem que vocé vincule-se e use determinados servicos
fornecidos por terceiros ( "Servicos de Terceiros"). O uso dos Servicos de Terceiros esta sujeito ao seu
contrato com o fornecedor de servigos de terceiros aplicivel. Exceto na medida do expressamente previsto
no presente, este ALUF ndo concede ao usuério final quaisquer direitos de propriedade intelectual sobre o
Produto. A Seagate e os seus fornecedores reservam todos os direitos que ndo sejam expressamente
concedidos ao usuério final. O presente acordo exclui direitos implicitos.

2.1 Software. O usuario final esta igualmente autorizado a efetuar uma Unica copia do Software,
exclusivamente para efeitos de seguranca e recuperagédo em desastres. O usuério final ndo pode alterar ou
modificar o Software ou criar um novo programa de instalagédo para o Software. O Software € licenciado e
distribuido pela Seagate para utilizagdo exclusiva com seus produtos de armazenamento, e ndo pode ser
utilizado com outros produtos de armazenamento que ndo sejam da Seagate.

3. Restricdes. O usuario final ndo tem licenca para:
a. Criar trabalhos derivados com base no Produto ou qualquer parte ou componente do
mesmo, incluindo, sem restricdo, o Software;
. Reproduzir o Produto no todo ou em parte;
c. Exceto na medida do previsto pela Secdo 10 abaixo, vender, ceder, licenciar, divulgar ou,
sob qualquer outra forma, transferir ou disponibilizar o Produto, ou partes do mesmo, a
gualquer terceiro;



d. Alterar, traduzir, descompilar, ou tentar praticar engenharia reversa no Produto, ou qualquer
parte ou componente do mesmo, exceto e apenas na medida em que tal atividade seja
expressamente permitida pela lei aplicavel, ndo obstante a presente proibicdo contratual,

e. Utilizar o Produto para fornecer servicos a terceiros;

f. Tomar quaisquer acdes que possam fazer com que o software fique sujeito a qualquer
contrato de licenca de open source se ele ja ndo estiver sujeito a tal contrato; e

g. Remover ou alterar quaisquer avisos referentes a direitos autorais ou marcas existentes no
Produto.

4. Atualizacbes. Na eventualidade do usuario final receber uma atualizacdo ou uma melhoria, ou uma nova
versdo do Software, (“Atualizacdo”), este deve possuir uma licenga valida da versao anterior, a fim de poder
utilizar a Atualizacdo. Todas as AtualizacBes fornecidas ao usuario final estdo sujeitas aos termos e
condicdes do presente ALUF. Na eventualidade de receber uma Atualizacéo, o usuario final pode continuar
a utilizar a(s) versao(des) anterior(es) do Software que se encontrem na sua posse, custodia ou sob o seu
controle. A Seagate nao tera qualquer obrigacdo de suportar as versdes anteriores do Software a partir do
momento em que esteja disponivel uma Atualizagcdo. Nos termos do presente ALUF, a Seagate ndo esta
obrigada a fornecer suporte, manutencédo, Atualiza¢cdes ou modificacdes.

5. ISENCAO DE GARANTIA. O PRODUTO E O SOFTWARE DE TERCEIROS SAO OFERECIDOS NA
BASE DE “COMO SE ENCONTRA” (“AS IS”), E NAO SE FORNECE QUALQUER GARANTIA, EXPRESSA
OU IMPLICITA. A SEAGATE E OS SEUS FORNECEDORES RENUNCIAM EXPRESSAMENTE A
QUAISQUER GARANTIAS DE QUALQUER TIPO, LEGAIS, EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO,
MAS NAO SE LIMITANDO, AS GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIABILIDADE, ADEQUACAO PARA
UMA FINALIDADE ESPECIFICA, E NAO VIOLACAO. A SEAGATE NAO PRESTARA OS SERVICOS DE
TERCEIROS E NAO OFERECERA NENHUMA GARANTIA EM RELAGCAO AOS SERVICOS DE
TERCEIROS. O USO DE SERVIGOS DE TERCEIROS E DE SUA RESPONSABILIDADE.

6. EXCLUSAO DE DANOS EMERGENTES, DERIVADOS E OUTROS DANOS. NA MEDIDA MAIS AMPLA
PERMITIDA POR LElI, EM CASO ALGUM A SEAGATE OU SEUS FORNECEDORES OU
LICENCIADORES SERAO RESPONSAVEIS POR QUALQUER TIPO DE DANOS ESPECIAIS,
EMERGENTES, PUNITIVOS, INDIRETOS, OU DERIVADOS (INCLUINDO, MAIS NAO LIMITADO A,
DANOS POR LUCROS CESSANTES, PERDA DE INFORMACAO CONFIDENCIAL OU OUTRA
INFORMACAO, INTERRUPCAO DE NEGOCIO, DANOS PESSOAIS, PERDA DE PRIVACIDADE,
INCAPACIDADE DE CUMPRIR QUALQUER OBRIGACAO, INCLUINDO COM BOA FE OU CUIDADO
RAZOAVEL, POR NEGLIGENCIA, E POR QUALQUER OUTRO TIPO DE PERDA, PECUNIARIA OU
OUTRA) DECORRENTE DE, OU SOB QUALQUER FORMA RELACIONADOS COM A UTILIZACAO OU A
INCAPACIDADE DE UTILIZAR O PRODUTO, OU QUALQUER PARTE OU COMPONENTE DO MESMO
OU SERVICO RELACIONADO OU QUALQUER SERVICO DE TERCEIROS, OU SOB QUALQUER
OUTRA FORMA, RELACIONADO COM QUALQUER DISPOSICAO DO PRESENTE ALUF, MESMO EM
CASO DE FALHA, DELITO (INCLUINDO NEGLIGENCIA), DECLARACAO FRAUDULENTA,
RESPONSABILIDADE OBJETIVA, VIOLACAO DE CONTRATO, OU VIOLACAO DE GARANTIA DA
SEAGATE OU SEUS FORNECEDORES OU LICENCIADORES, MESMO QUE ESTES TENHAM SIDO
ADVERTIDOS DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS, E NAO OBSTANTE QUALQUER INCAPACIDADE
DE CUMPRIMENTO DA INTENCAO FUNDAMENTAL DO PRESENTE ACORDO OU QUALQUER
REPARACAO.

7. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE. NAO OBSTANTE QUAISQUER DANOS QUE O USUARIO
FINAL POSSA SOFRER, POR QUALQUER MOTIVO, A EXCLUSIVA RESPONSABILIDADE DA
SEAGATE, NOS TERMOS DE QUALQUER DISPOSICAO DO PRESENTE ALUF, E A EXCLUSIVA
REPARACAO DO USUARIO FINAL NOS TERMOS DO MESMO, SERA LIMITADA, E EM CASO ALGUM A
SEAGATE SERA RESPONSAVEL PELO PAGAMENTO DE DANOS TOTAIS ACUMULADOS
SUPERIORES AO VALOR PAGO PELO LICENCIADO A SEAGATE PELO PRODUTO. ALEM DISSO, EM
NENHUMA HIPOTESE OS LICENCIADORES OU FORNECEDORES DA SEAGATE SERAO
RESPONSAVEIS POR DANOS DE QUALQUER ESPECIE.

8. Indenizagdo. Ao aceitar este ALUF, o usuéario final concorda em indenizar e sob qualquer outra forma



isentar de responsabilidade a Seagate, 0s seus responsaveis, empregados, agentes, subsidiarias, afiliadas
e outros parceiros, contra quaisquer danos diretos, indiretos, emergentes, especiais, derivados ou
exemplares, decorrentes de, ou relacionados com a utilizacdo do Produto pelo usuario, ou qualquer outra
matéria relacionada com o mesmo, incluindo, sem limitacdes, o uso de quaisquer Servigos de Terceiros.

9. Conformidade com Comércio Internacional. O Software e quaisquer dados técnicos com ele relacionados
gue sejam disponibilizados para download nos termos do presente ALUF, estdo sujeitos ao controle
aduaneiro, regulamentos e leis sobre exportacdo dos Estados Unidos da América ("E.U.A.") e podem
igualmente estar sujeitos ao controle aduaneiro, regulamentos e leis sobre exportagdo do pais onde o
download é efetuado. Adicionalmente, e segundo as Leis dos E.U.A., o Software e quaisquer dados
técnicos com ele relacionados que sejam disponibilizados para download nos termos do presente ALUF,
ndo podem ser vendidos, alugados, ou, sob qualquer outra forma, transferidos para paises restritos, ou
utilizados por um usuario final restrito (conforme possa ser determinado por qualquer lista de entidades
restritas, publicada pelo governo dos Estados Unidos em
http://www.bis.doc.gov/complianceandenforcement/liststocheck.htm) ou um usudério final que se encontre
envolvido em atividades relacionadas com armas de destruicdo em massa, incluindo, mas néo limitado a,
atividades relacionadas com o projeto, desenvolvimento, produgcdo ou utilizacdo de armas, materiais, ou
instalacdes nucleares, misseis, ou projetos de suporte a misseis, ou armas quimicas ou biologicas. O
usuério final declara que néo é cidadao, ou residente em, e ndo se encontra sob o controle dos governos de
Cuba, Ird, Coréia do Norte, Suddo ou Siria; e ainda que ndo é um usuario final restrito, conforme definido
pelas leis de controle de exportacbes dos Estados Unidos; e que ndo se encontra associado com atividades
de proliferagdo. Adicionalmente, o usuério final reconhece que ndo efetuara o download, ou sob qualquer
outra forma exportara ou reexportara o Software, ou quaisquer dados técnicos correlatos, direta ou
indiretamente, para os paises acima mencionados, ou seus cidadaos ou residentes, ou para qualquer outro
usuario final restrito ou para qualquer uso final restrito.

10. Generalidades. O presente ALUF entre o Licenciado e a Seagate € regido e interpretado em
conformidade com as leis do Estado da Califérnia, sem levar em consideracéo os principios de conflitos de
leis. O presente ALUF constitui o acordo integral entre a Seagate e o usuério final, relativamente ao
Produto, e rege a sua utilizacdo do mesmo, prevalecendo sobre quaisquer acordos anteriores entre o
usuério final e a Seagate relativamente & matéria objeto do mesmo. Na eventualidade de qualquer
disposicdo do presente ALUF ser considerada por um tribunal de uma jurisdicdo competente como sendo
contraria a lei, tal disposicdo serd alterada e interpretada de modo a melhor cumprir os objetivos da
disposicéo original, de forma tdo ampla como permitido por lei, e as disposicbes restantes do ALUF
permanecerdo validas e em vigor. O Produto e quaisquer dados técnicos com ele relacionados séo
fornecidos com direitos restritos. A utilizacdo, duplicacdo, ou divulgacéo pelo governo dos Estados Unidos
encontra-se sujeita as restricdes definidas na sub-alinea (c)(1)(iii) do DFARS 252.227-7013 (Os Direitos
sobre Dados Técnicos e Produtos Informaticos) ou sub-alineas (c)(1) e (2) do n.° 48 do CFR 52.227-19
(Produto de Informéatica Comercial— Direitos Restritos), conforme aplicavel. O fabricante é a Seagate. O
usuario final ndo pode transferir ou ceder o presente ALUF ou quaisquer direitos previstos ho mesmo, com
excecao de uma transferéncia Unica e permanente do ALUF e do Software para outro usuario final, desde
que (i) ndo retenha qualquer copia do Software, do Hardware, dos meios de suporte e materiais impressos,
Atualiza¢cdes (caso existam) e do presente ALUF, e (ii) antes da transferéncia, o usuario final para quem é
transferido o presente ALUF e o Software concorde com todas as condi¢des do mesmo. Qualquer tentativa
de ceder o ALUF em violacao as disposicdes da presente Secao sera nula. A Seagate, o logotipo Seagate
e outros nomes e logotipos da Seagate sdo marcas registadas desta.
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